[image: image1.png]


Документация на внесенные изменения 
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Работа сервисного центра
Основные принципы работы
Исполнитель:  Диспетчер пункта приема
Условие выполнения: Прием оборудования в ремонт
Инициатор: Заказчик с неисправным оборудованием
Шаг 1: Журнал документов сервисного центра
Исполнителю следует открыть журнал документов сервисного центра. В журнале  отображаются все документы за выбранный период времени и имеет возможность гибкой фильтрации. Благодаря набору фильтров, журнал с легкостью во многом заменяет отчеты по невиданным заказам и многие другие.
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Например, нажав кнопку отбора [image: image3.png]


 можно произвести обор по любому из возможных полей, это может быть как отбор по Клиенту или по мастеру, так и отбор по степени готовности оборудования в ремонте.
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Шаг 2: Справочники сервисного центра
Существует несколько основных справочников, предназначенных для упрощения системы приемки оборудования. Необходимы они для того, чтобы Диспетчер пункта приема в момент оформления заказа-наряда максимально быстро мог выписать документы. Однако стоит заметить, что все поля в документах, черпающие данные из этих справочников могут корректироваться вручную даже после выбора нужного/схожего элемента справочника.
Перед началом работы данные справочников необходимо заполнить вручную. Вот примеры справочников:

Справочник Неисправностей оборудования:
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Справочник Рекомендаций по ремонту:
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Справочник Внешний вид оборудования:
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Оформление документов сервисного центра
Исполнитель:  Диспетчер пункта приема
Условие выполнения: Прием оборудования в ремонт
Инициатор: Заказчик с неисправным оборудованием
Шаг 1: Оформление квитанции приема оборудования в стационарный сервис

В журнале документов сервисного центра следует создать новый документ «Сервисное обслуживание»
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Далее откроется форма нового документа, в которой необходимо заполнять данные о клиенте и оборудовании руководствуясь примером ниже:
Форма заполненного документа сервисного центра:
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Теперь пройдемся по основным реквизитам документа:

· Клиент – выбирается из справочника контрагентов. Если клиент не существует, то его необходимо создать. Следует отметить, что заполнение основного договора с клиентом – обязательно, как и во всех других документах в 1с.

· Статус – значения текущего состояния ремонта. Доступные значения: 
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· Оборудование – наименования оборудования принесенное клиентом в ремонт. Можно заполнять вручную или выбрать из справочника товаров с последующей корректировкой наименования. Имеет строковый тип.

· Неисправность – заполняется из справочника неисправностей или вручную, имеет строковый тип.

· Серийный номер – заполняется или вручную или с помощью сканера Штрих-Кода

· Мастер – инженер, который будет производить ремонт. Заполняется из справочника физических лиц

· Вид оплаты – Выбор наличный или безналичный (необязательный)

· Признаки
· Товар на гарантии – в случае, если товар гарантийный следует выбрать данный признак и заполнить данные гарантийного талона [image: image11.png][Iifosap Harapanm
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· Повторное обращение – указывается, если клиент вернулся с претензией к прошлым выполненным работам

· Признак оплаты – Если галка установлена, отремонтированное оборудование можно клиенту выдавать.

· Внешний вид – Как выглядит оборудование в момент приема. Перечисляются дефекты корпуса. Имеет строковый тип с подбором из справочника.

· Пояснения – заполняется дополнительной информацией со слов клиента о происхождении дефекта.

После заполнения всех полей клиенту выдается квитанция о приеме оборудования в ремонт. Вывести на печать квитанцию можно нажав соответствующую кнопку [image: image13.png]



Квитанции бываю двух видов - полная и краткая. Полная форма квитанции делится после распечатки на две половины. Одна половинка отдается клиенту, другая прикрепляется в оборудованию для заполнения инженером. В краткой форме кроме квитанции клиенту нет ничего, в таком случает мастер заполняет всю информацию по ремонту или диагностике прямо в программе (приоритетный режим), а на оборудование клеится только стикер с номером квитанции.
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Шаг 2: Ремонт оборудования

После предварительной диагностики и ремонта мастер открывает документ квитанции сервисного обслуживания и меняет Статус ремонта и заполняет виду произведенных работ с перечислением комплектующих или расходных материалов, данные внсятся в две таблицы документа
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При этом мастер может заполнить значение Рекомендации по ремонту – заполняется данными из справочника с последующей корректировкой после произведенного ремонта. Может содержать информацию о замеченных мастером незначительных дефектах или дату следующего прохождения сервисного обслуживания.

Шаг 3: Выдача оборудования

Далее устанавливается признак произведенной оплаты и выбирается статус документ – «Выдано оборудование», после чего печатаются все необходимые документы.

Оплата клиентом произведенных работ и деталей, оформляются стандартными документами, как и в обычном случае с документами Реализация Товаров. Возможно формирование всех необходимых документов:

· Торг12

· Счет-Фактура 

· Акт выполненных работ

· Копия чека

· Приходный кассовый ордер

· Возможна работа с фискальным регистратором

Оформление заявки на вызов или запись контакта с клиентом
Исполнитель:  Диспетчер пункта приема, оператор
Условие выполнения: Вызов или пожелание от заказчика
Инициатор: Телефонный звонок от клиента
Шаг 1: Оформление заявки на дом (в офис) клиента
В журнале документов сервисного центра следует создать новый документ «Анкета-заявка на обслуживание»
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Далее откроется форма нового документа, в которой необходимо заполнять данные о клиенте, его местонахождении и неисправном оборудовании, руководствуясь примером ниже:

Форма заполненного документа:
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Теперь пройдемся по основным реквизитам документа:

· Клиент – выбирается из справочника контрагентов. Если клиент не существует, то его необходимо создать. Следует отметить, что заполнение основного договора с клиентом – обязательно, как и во всех других документах в 1с.

· Оборудование – наименования неисправного оборудования, находящегося у клиента. Можно заполнять вручную или выбрать из справочника товаров с последующей корректировкой наименования. Имеет строковый тип.

· Неисправность – заполняется из справочника неисправностей или вручную, имеет строковый тип.

· Мастер – инженер, который будет производить ремонт. Заполняется из справочника физических лиц

· Дата посещения – Ориентировочная или фактическая дата посещения клиента инженером (должна быть согласованна с заказчиком)
· Признаки
· Товар на гарантии – в случае, если товар гарантийный следует выбрать данный признак

· Повторное обращение – указывается, если клиент вернулся с претензией к прошлым выполненным работам

· Гарантийный вызов – если галка установлена, диспетчер посчитал вызов гарантийным, т.к. инженер не выполнил требуемый настройки или иные действия.

· Контактное лицо – ФИО сотрудника организации клиента, оформившего вызов.

· Комментарий – заполняется дополнительной информацией со слов клиента о происхождении дефекта.

· Клиент отказался – Признак того, что клиент отказался от посещения мастера.

· Анкета закрыта – Информация о том, что данная анкета обработана до своей финальной стадии

· Оговоренная сумма – указывается как ориентировочная в момент первого контакта диспетчера и клиента, т.е. в момент оформления вызова.
Документ носит чисто информационный характер. Может иметь один из следующих видов обращений:
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Для удобства, предусмотрена возможность вывода на печать бланка вызова, для передачи его мастеру (инженеру)
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Шаг 2: Закрытие анкеты-вызова

После закрытия анкеты инженер должен сдать полученные деньги в кассу и отчитаться перед исполнителем. Списания расходных материалов и контроль взаиморасчетов с клиентом может осуществляться либо стандартными документами 1с (реализация ТМЦ, реализация розница), либо документом сервисного обслуживания.

Отчет по сервисному центру
Исполнитель:  Диспетчер пункта приема, оператор, руководитель
Условие выполнения: Информация о заказе или заказах
Инициатор: Руководитель, запрос информации, подведение итогов
Шаг 1: Формирование отчета
В пункте меню «Отчеты» нужно выбрать «Отчет по сервисному центру»
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В появившемся окне откроется форма отчета. Обязательно нужно задать период, после чего его можно будет сформировать.
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Стандартная группировка выбрана по мастеру, но есть возможность полной смены настроек, для этого нужно открыть окно настроек
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Можно использовать отбор отбор по доступным полям, например, отбор по мастеру:
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Можно менять вид сравнения, делая фильтр, например не по конкретному мастеру, а по нескольким инженерам.

Кроме того в отчете предусмотрен [image: image25.png]S KorompyxTop HacTpoe.




, позволяющий получить практически любой отчет, любой формы (включая диаграммы)
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Выбранные настройки можно сохранять, экспортировать, загружать. Цветовая схема меняется. Исходный код отчета, впрочем как всего модуля открыт. 
